Wie gehe ich mit Kritik um?

* |ch habe die Bereitschaft zu aktiver und passiver
Kritikfahigkeit.

* |ch Ube konstruktive Kritik und wahre dabei die Wert-
schatzung gegentber den Mitarbeitenden.

* Ich nehme Kritik und Anregungen ernst und sehe
darin eine Chance fur meine personliche Weiterent-
wicklung.

e \erbesserungsvorschldge prife ich im Sinne einer

nachhaltigen und zukunftsorientierten Weiterent-
wicklung auf ihre Umsetzbarkeit.

meine stadt

Wie férdere ich meine Mitarbeitenden?

e |ch strebe selbstandiges und eigenverantwortliches
Handeln meiner Mitarbeitenden im Rahmen der gel-
tenden Regelungen an.

* |ch fordere und férdere Leistung, Eigeninitiative und
Verantwortung sowie Servicebereitschaft.

* |ch bin bestrebt meine Mitarbeitenden so einzuset-
zen, dass sie ihre Fahigkeiten optimal einbringen
kénnen.

* |ch biete meinen Mitarbeitenden die Mdaglichkeit zur
kontinuierlichen Aus-, Fort- und Weiterbildung.

e Meine Mitarbeitenden und ich lernen voneinander,
e Soweit es dienstlich méglich ist, setze ich mich fir

eine familienfreundliche Ausgestaltung der Arbeits-
zeiten und Arbeitsplatze meiner Mitarbeitenden ein.
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Fihrungsleitbild
der Stadt Kreuztal

Unsere Flhrungskrafte haben die komplexe Aufgabe
und Verantwortung, gemeinsam mit ihren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern den vielfaltigen Anforderun-
gen des Arbeitsalltages blrgernah und effizient gerecht
zu werden.

Bei der tdglichen Aufgabenerledigung mussen sie das
Leistungspotenzial und die Motivation ihrer Mitarbei-
tenden bericksichtigen, fordern und férdern.

Das Fuhrungsleitbild der Stadt Kreuztal soll als Richtli-
nie in den Arbeitsalltag aller Kolleginnen und Kollegen
mit Fihrungsverantwortung einflieen, um sie bei ihrer
taglichen Arbeit — insbesondere im Umgang mit ihren
Mitarbeitenden — zu unterstltzen. Sie erhalten damit
die Moglichkeit, ihren Verantwortungsbereich und die
Menschen, fUr die sie Verantwortung tragen, in eine
effektive Aufgabenerfllung der Stadt Kreuztal sozial
einzubringen.

Gewollt und wichtig ist aber auch, dass sich aus dem
Fahrungsleitbild fir die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ein Anspruch an die Kompetenzen ihrer Vorge-
setzen ergibt.

Kreuztal, im Dezember 2012



Wie trete ich als Flihrungskraft auf?

Ich fihre durch Vorbildfunktion und klare Zielvorga-
ben, dabei praktiziere ich einen kooperativen Fiih-
rungsstil.

Ich verflge Uber Sozial- und Managementkompe-
tenz. Die regelmaBige Teilnahme an FUhrungskraf-
teschulungen zur Entwicklung der Sozial- und Ma-
nagementkompetenz ist flir mich selbstverstandlich.

Ich bin flexibel, lernbereit und offen fiir Neues.
Ich bin zuverldssig, halte Vereinbarungen ein und
bin damit fir meine Mitarbeitenden ein verlasslicher

Partner / eine verlassliche Partnerin.

Mein Flhrungsverhalten ist gepragt von Motivation
und Pflege des Teamageistes.

meine stadt

Wie arbeite ich?

Ich trage Sorge flr die strukturellen und organisa-
torischen Rahmenbedingungen zur Aufgabenerledi-

gung.

Aufgaben, Arbeitsumfeld und Personalentwicklung
stimme ich in strukturierten und regelmaBigen Mit-
arbeitendengesprachen ab.

Ich bin fur meine Mitarbeitenden erreichbar und
gebe bei Bedarf Hilfestellung im Sinne der Hilfe zur
Selbsthilfe.

Die Prinzipien der Geschlechtergerechtigkeit finden
in meiner Arbeit Anwendung.

Ich trete fur die Integration und Gleichstellung von
Schwerbehinderten ein.

Ich pflege ein kollegiales Arbeitsklima und einen of-
fenen und fairen Umgang miteinander.

Ich behandele alle Mitarbeitenden gleich, niemand
wird benachteiligt oder bevorzugt.

Ich nehme meine Firsorgeverpflichtung gegenber
meinen Mitarbeitenden wahr.

Ich fUhre gesundheitsgerecht und setze mich fir den
Arbeitsschutz ein.

Wie kommuniziere ich?

e |ch informiere meine Mitarbeitenden laufend und

umfassend. Dies schlieBt sowohl die erforderlichen
Informationen zur Erledigung der (bertragenen Auf-
gaben als auch Informationen Gber Verdnderungen
im Arbeitsumfeld ein.

GleichermaBen pflege ich einen regelmaBigen Infor-
mationsaustausch mit anderen Fihrungskraften.

Ich binde meine Mitarbeitenden in Entscheidungsfin-
dungsprozesse ein und sorge fir Transparenz.

Wie gehe ich mit Konflikten um?

* |ch spreche Probleme und Konflikte offen an und lése

sie zielorientiert.

¢ Interne Konflikte trage ich nicht nach auBen, son-

dern suche gemeinsam mit den Mitarbeitenden nach
Losungen.

¢ |ch gebe meinen Mitarbeitenden in Konfliktsituatio-

nen mit Dritten Rickendeckung.



