Wie gehen wir mit Kritik und
Beschwerden um?

e Die Bearbeitung von Kritik und Anregungen neh-
men wir ernst und versuchen durch aufgeschlosse-
ne Kommunikation mit den Beschwerdefihrenden
Abhilfe zu schaffen. Beschwerdefiihrende erhalten
umgehend eine Eingangsbestatigung und eine Erle-
digungs- bzw. abschlieBende Nachricht, bei ldngerer
Bearbeitungsdauer ggf. eine oder mehrere Zwischen-
nachrichten.

e Wir nehmen Kritik und Anregungen ernst. Wir sehen
darin eine Chance fur die Entwicklung unserer Ver-
waltung.

e \erbesserungsvorschlage prifen wir im Sinne einer
nachhaltigen und zukunftsorientierten Weiterent-
wicklung auf ihre Umsetzbarkeit.

e Wir lernen aus Fehlern, dabei suchen wir nach Ursa-
chen, nicht nach Schuldigen.

Wie gehen wir mit unseren Kundinnen/
Kunden bzw. Partnern und miteinander um?

e Wir sind freundlich und respektvoll, sachlich und ko-
operativ, hoflich und hilfsbereit.

e Wir behandeln alle Einwohner/innen bzw. Kundin-
nen/Kunden gleich, niemand wird benachteiligt oder
bevorzugt.

¢ Kollegialitdt und ein gutes Arbeitsklima zeichnen das
Miteinander in der Stadtverwaltung aus.

e Die Prinzipien der Geschlechtergerechtigkeit finden
bei uns Anwendung.

e Wir respektieren die Vielfalt der Lebensformen und
fordern ein tolerantes Miteinander unterschiedlicher
Kulturen.

e Wir pflegen eine partnerschaftliche und konstruktive
Zusammenarbeit mit den politischen Gremien sowie
externen Institutionen und Organisationen.

e Zur Entwicklung von Lésungen arbeiten wir dort wo
sich Schnittstellen ergeben eng mit Vereinen, Ver-
banden und anderen Behdrden zusammen.

e Unser Auftreten nach auBen ist inhaltlich abgestimmt
und einheitlich.
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Leitbild fiir die Mitarbeitenden
der Stadt Kreuztal

Mit der Mitarbeitendenbefragung 2010 wurde ein Ver-
anderungsprozess angesto3en, der von unseren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern maBgeblich gestaltet wird.
Das folgende Leitbild ist ein chancenreiches Ergebnis
unserer gemeinsamen intensiven Arbeit.

Erstmals wird fur alle nachvollziehbar und nach innen
und auBen transparent dargestellt, welchen Malstab
wir an die burgerfreundliche Austibung unseres breit-
gefacherten Dienstleistungsspektrums stellen.

Das Miteinander in allen Arbeitsbereichen der Stadt
Kreuztal, wie auch die kooperative Zusammenarbeit
mit der Bevolkerung, den Unternehmen, Vereinen und
Institutionen Kreuztals gilt es, fir alle zielfGhrend zu ge-
stalten.

Dieses Leitbild ist das selbstverpflichtende Handlungs-
konzept der Stadt Kreuztal und soll allen Kolleginnen
und Kollegen eine Richtschnur far ihr Selbstverstandnis
und ihre tagliche Arbeit sein.
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Kreuztal, im Dezember 2012



