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Information gemäß Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung für den Eigenbetrieb 
Städtisches Wasserwerk Kreuztal  
 
Der Eigenbetrieb „Städtisches Wasserwerk Kreuztal“ nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen 
Daten sehr ernst. Wir möchten Ihnen mit dieser Datenschutzerklärung daher einen Überblick darüber 
geben, wie das Städtische Wasserwerk Kreuztal den Schutz Ihrer Daten gewährleistet, welche Daten 
zu welchem Zweck erhoben und wie sie verwendet werden. 
 
Information über die Verwendung Ihrer Daten 
Zur Erfüllung unserer Aufgaben im Bereich der Wasserversorgung benötigen und verarbeiten wir Ihre 
personenbezogenen Daten; hierzu gehören bspw. Name, Anschrift, Grundstücksangaben und alle 
Informationen, die Sie persönlich im Hinblick auf die Wasserversorgung betreffen. Die gesetzliche 
Grundlage für unsere Informationspflicht stellt die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) dar.  
 
Die Aufgabenerfüllung beinhaltet die Festsetzung und Erhebung der Wasserverbrauchsdaten sowie 
den Betrieb der Wasserversorgung im Stadtgebiet  einschließlich der zugehörigen Nebenleistungen. 
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist verfahrensbedingt gesetzlich vorgeschrieben 
und Sie als betroffene Person sind verpflichtet, die Daten bereitzustellen.  
 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergibt sich aus dem 
Landeswassergesetz, dem Kommunalabgabengesetz sowie der Wasserversorgungs- sowie  
Beitrags- und Gebührensatzung zur Wasserversorgung des Städtischen Wasserwerks Kreuztal. 
Danach ist die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Eigenbetrieb zulässig, wenn sie 
zur Erfüllung der dem Eigenbetrieb obliegenden Aufgaben erforderlich ist.  
 
Das Städtische Wasserwerk Kreuztal verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke einer einheitlichen und 
gleichmäßigen Verbrauchsabrechnung, beim Erstellen, Ändern und Stilllegen von Hausanschlüssen 
und für eine sachgerechte Rechnungsstellung sowie der Abrechnung von Nebenleistungen.  
 
Dabei verarbeiten wir auch Daten, die uns andere Dienststellen der Stadt Kreuztal sowie andere 
Behörden (z. B. Rechenzentren, Finanzämter, Amtsgerichte, Ordnungsbehörden, Meldebehörden) 
zur Durchführung der uns obliegenden Aufgaben nach Maßgabe der einschlägigen Gesetze zur 
Verfügung stellen. Die Verarbeitung der Daten erfolgt zudem bei der Wahrnehmung von Aufgaben, 
die den Kommunen im Rahmen eventueller Betriebsprüfungen der Finanzverwaltung eingeräumt 
sind. Eine Verarbeitung der Daten erfolgt auch zur Realisierung eventueller Haftungs- und 
Duldungsansprüche. 
 
Die Festsetzung und Erhebung der Wasserverbrauchsdaten und der Betrieb der Wasserversorgung 
im Stadtgebiet sowie der zugehörigen Nebenleistungen umfassen auch außergerichtliche bzw. 
gerichtliche Rechtsbehelfsverfahren. Dabei werden Daten an die für die Bearbeitung zuständige 
Stelle der Stadt Kreuztal weitergeleitet. Daneben werden die Daten auch dem Sachgebiet Steuern 
und Abgaben übermittelt, da die Wasserverbräuche als Grundlage für die Festsetzung der 
Trinkwasser- und Abwassergebühren dienen.  
 
Eine Verarbeitung Ihrer Daten durch das Städtische Wasserwerk Kreuztal zu anderen als zu den 
betrieblich notwendigen Zwecken erfolgt lediglich im Rahmen des § 29c AO. 
 
Gemäß § 31c AO kann auch eine Verarbeitung ausgesuchter Kategorien Ihrer personenbezogenen 
Daten zu statistischen Zwecken erfolgen. 
 
Ihre Daten werden unter Beachtung hoher technischer und organisatorischer 
Sicherheitsvorkehrungen zu allen vorstehend genannten Zwecken für die Dauer der 
Geschäftsbeziehungen zwischen Ihnen und dem Städtischen Wasserwerk Kreuztal gespeichert. 
Enden die Geschäftsbeziehungen, so werden die personenbezogenen Daten über die Dauer von 10 
Jahren nach vollständigem Abschluss aller verwaltungsseitigen Tätigkeiten, die mit der 
Wasserversorgung für Sie in Zusammenhang stehen, gespeichert und in sonstiger Form bearbeitet. 
Das schließt auch eine eventuelle Weitergabe an das historische Archiv der Stadt Kreuztal nicht aus. 
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Betroffenenrechte 
Ihre Rechte nach der Datenschutzverordnung ergeben sich insbesondere aus Artikel 15 bis 18 und 
21 DSGVO. 
 

• Recht auf Auskunft – Artikel 15 DSVGO 
Sofern Sie Angaben über die von Ihnen gespeicherten und verarbeiteten Daten erhalten möchten, 
sollten Sie in Ihrer Auskunftsanfrage Ihr Anliegen konkretisieren, um die Zusammenstellung der 
Daten zu erleichtern. Beziehen Sie sich daher auch auf ein konkretes Abgabenjahr und eine konkrete 
Abgabenart sowie auf einen bestimmten Verfahrensschritt. 
 

• Recht auf Berichtigung – Artikel 16 DSGVO 
Sofern Sie der Ansicht sind, dass Ihre Daten unvollständig oder nicht (mehr) zutreffend sein sollten, 
können Sie eine Vervollständigung bzw. Berichtigung verlangen. 
 

• Recht auf Löschung – Artikel 17 DSGVO 
Das grundsätzliche Recht, die Löschung Ihrer Daten zu verlangen, ist davon abhängig, ob die 
betreffenden Daten vom Städtischen Wasserwerk Kreuztal bzw. von der Stadt Kreuztal zur Erfüllung 
der gesetzlichen Aufgaben noch benötigt werden. 
 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung – Artikel 18 DSGVO 
Ihr Recht auf eine Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen, wird in den Fällen 
eingeschränkt, wenn ein wichtiges öffentliches Interesse an der Verarbeitung der Daten besteht. 
Hierunter fällt z. B. die ordnungsgemäße Abrechnung von Wasserverbrauchsgebühren. 
 

• Recht auf Widerspruch – Artikel 21 DSGVO 
Aufgrund von besonderen Aspekten, die sich aus Gründen Ihrer Situation ergeben, haben Sie das 
Recht, der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Wenn an der Verarbeitung der 
Daten ein überwiegendes Interesse besteht oder eine rechtliche Vorschrift das Städtische 
Wasserwerk Kreuztal bzw. die Stadt Kreuztal zur Verarbeitung verpflichtet, kann dem Widerspruch 
nicht entsprochen werden.  
 
Beschwerderecht 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den 
Datenschutz (für die Stadt Kreuztal ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf, Telefon 0211/38424-0, E-Mail: 
poststelle@ldi.nrw.de zuständig), wenn sie der Ansicht ist, dass ihre personenbezogenen Daten 
rechtswidrig verarbeitet werden.  
 
Sofern Ihre Daten zu Zwecken verwendet werden sollten, die durch die vorgenannten Informationen 
nicht erfasst sind, werden Sie gesondert informiert. 
 
In allen Fällen können Sie sich an den Verantwortlichen für die Datenverarbeitung bzw. an den 
Datenschutzbeauftragten des Städtischen Wasserwerks Kreuztal  bzw. der Stadt Kreuztal wenden: 
 
Beauftragte oder Beauftragter für den Datenschutz 
 
Stadt Kreuztal 
Datenschutzbeauftragter Rüdiger Wied 
Siegener Straße 5 
57223 Kreuztal 
Telefon 02732-51265 
Fax 02732-27910545 
r.wied@kreuztal.de 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr Eigenbetrieb Städtisches Wasserwerk Kreuztal 
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